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cuvantul
presedintelui

AIlLﬂ 2 007 a fost de mare rezonanta in constiinta istorica si politica a romanilor,

ca si societate romaneasca in ansamblul

fiind anul accederii Romaniei in Uniunea Europeané. Posta Romana,

ei, va traversa o perioada de mari prefaceri, avand ca obiectiv principal adaptarea

la contextul cerintelor unor SerViCii p0§tale mO derne .

In acest sens, toate actiunile Companiei au avut ca premise, modernizarea si dezvoltarea prin strategii coerente, ce
pot asigura performanta intr-un mediu puternic concurential. Liberalizarea serviciilor postale la nivel european va fi
un test major in existenta Companiei, care va trebui sa isi onoreze blazonul istoric respectabil de institutie-simbol a
Romaniei. Existentd companiei pe viitor va fi asigurata doar de o corecta si justa implementare a politicilor
manageriale la nivelul tuturor palierelor de decizie.

Va trebui dezvoltata cultura organizationala existenta, reflectata printr-o perfectionare permananta a personalului
salarial si prin crearea unor conditii optime de desfasurare a muncii, mijloace indispensabile in obtinerea eficientei
si eficacitatii institutionale. Astfel, au fost continuate si dezvoltate programele de training vizand domenii variate,
necesare in dezvoltarea profesionala si personala. Printr-o simbolizare care aminteste de destinul istoric
asemanator al Romaniei si al CN Posta Romana, sediul central al Companiei s-a mutat intr-o cladire noua, chiar in
anul integrarii in UE. Dispunand de un sediu modern, demn de imaginea viitorului CN Posta Romana, cei peste 520
de angajati care isi desfasoara activitatea in aceasta incinta au toate conditiile realizarii performantei profesionale.

Desi documentul prezentat este sintetizat pe domenii specifice, doresc sa amintesc succint realizari care au marcat
activitatea CN Posta Romana in anul 2007. Au fost momente de mare importanta pentru viitorul CN Posta Romana,
initiindu-se sau fiind in derulare proiecte ce denota decizii manageriale si cicluri de dezvoltare care incep sa isi arate
roadele:

CN Posta Romana a fost scoasa de pe listd companiilor monitorizate de guvern. Decizia luata de Guvernul
Romaniei in cursul lunii februarie consfiinteste politicA manageriala corecta a Companiei, societatea
inregistrand cresteri de profit semnificative in perioada 2005-2006.

CN Posta Romana si Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare au semnat un acord de sprijin in
vederea modernizarii serviciilor postale din Romania. CN Posta Roméana beneficiaza de un imprumut in
valoare de 50 de milioane de euro pentru finantarea constructiei in Bucuresti a primului centru automatizat
de sortare a trimiterilor postale, din tara si pentru modernizarea centrului existent la Cluj.

CN Posta Romana sprijina prin servicii postale programul national de evaluare a starii de sanatate a populatiei
in asistenta medicala primara, incepand cu data de 4 iulie 2007. Astfel, s-au distribuit, prin intermediul a
15 000 de factori postali, trimiterile postale continand taloanele securizate si scrisoarea de informare a
Ministerului Sanatatii.




| CN Posta Romana a continuat extinderea gamei de servicii postale si non-postale oferite clientilor sai.

CN Posta Romana a ramas consecventa responsabilitatii sociale, fiind implicata activ in cadrul comunitatii in
care isi desfasoara activitatea. A initiat si a sprijinit proiecte rezultate in cadrul diferitelor parteneriate, ce
reflecta depasirea sferei activitatilor adiacente serviciilor postale. Din multitudinea proiectelor derulate
amintesc domenii precum: stiintific - tehnologic, cultural - educational, sportiv, social - umanitar.

Rezultatele financiare din 2007 nu au fost cele prognozate, acest fapt fiind cauzat de reducerea arbitrara a
comisionului pe care CN Posta Romana il percepea din distribuirea pensiilor, modificare ce a insemnat pierderi
semnificative pentru Companie.

Cu toate acestea, in final, doresc sa fac referire la raportul Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii si
Tehnologia Informatiei, prin care se confirma pozitia CN Posta Romana de lider incontestabil pe piata serviciilor
postale, precum si la rezultatele financiare pozitive girate de compania de audit Deloitte&Touche, fapt ce ne confera
credibilitate la nivel international.

Dan Mihai Toader

Presedinte al Consiliului de Administratie,
Director General al CN Posta Romana SA
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1399 - “Hrisovul” emis de domnitorul Mircea cel Batran
La Giurgiu apare primul document privind existenta serviciilor postale pe teritoriul Romaniei.

1858 - “Cap de bour”
Pe teritoriul Moldovei se introduc timbrele postale, fiind tiparite cu o presa manuala, bucata cu bucata, patru valori
ale primei emisiuni.

1864 —infiintarea postei moderne
Domnitorul Alexandru loan Cuza a unit serviciul postal cu cel telegrafic, iar in 1893 a fost adaugat si serviciul
telefonic.

1865 —“Legea telegrafo — postala”

Prima lege de organizare a ramurii de comunicatii.

1874 — Uniunea Postala Universala (UPU)
La Berna se desfasoara primul Congres Postal in cadrul caruia se creeaza Uniunea Postala Universala, Romania
fiind unul dintre cei 22 de membri fondatori ai organizatiei.

1991 — Regia Autonoma Posta Romana
In iunie, prin Hotararea de Guvern nr. 448/27, a fost infiintata Regia Autonoma Posta Romana, iar serviciile postale
au devenit astfel autonome din punct de vedere financiar.

1992 - Programul de regionalizare
Primul pas spre descentralizare a fost sustinut pe patru principii: al structurii organizationale, al calitatii, economic
siinternational.

27 iunie 1996 — Legea serviciilor postale
Posta Romana devine operator public national.

1998 — CN Posta Romana SA

Regia Autonoma Posta Romana a fost transformata in societate pe actiuni, statut care este in vigoare siin prezent.

2004 - Desemnarea ca furnizor de serviciu universal
CN Posta Romana a fost desemnata, pentru o perioada de 5 ani, furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor
postale.
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I. Directia Dezvoltare Strategica — Director Executiv Dezvoltare
Strategica
1. Departamentul Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor
1.1. Serviciul Proiectare
1.2. Serviciul Gestiune Baze de Date
1.3. Serviciul Analiza Fluxuri Tehnologice
1.4. Biroul Retele si Sisteme
1.5. Serviciul Operare
2. Departamentul Investitii
2.1. Serviciul Plan de Investitii
2.2. Serviciul Reparatii Curente
2.3. Biroul Urmarire Investitii
3. Departamentul Aprovizionare
3.1. Serviciul Achizitii
3.2. Serviciul Management Contracte
3.2.1. Biroul Depozit Central Materiale /Marfuri
3.3. Serviciul Aprovizionare Timbre si Efecte Postale
3.3.1. Biroul Depozit Timbre si Efecte Postale
4. Directia de Posta Rapida — Sucursala Specializata coordonata
metodologic
5. Casa de Expeditii - Sucursala Specializatda coordonata
metodologic

II. Directia Economica - Director Executiv Economic
1. Departamentul Contabil Sef
1.1. Serviciul Contabilitate
1.2. Serviciul Metodologii Contabile
1.3. Biroul Decontari intre Sucursale
2. Departamentul Financiar - Trezorerie
2.1. Serviciul Trezorerie
2.2. Serviciul Relatii cu Corespondentii
2.3. Serviciul Operatiuni Valutare
2.4. Serviciul Financiar
3. Departamentul Analize Economice
3.1. Serviciul Analize
3.2. Biroul Statistica
3.3. Biroul Bugete
3.4. Biroul Costuri pe Produs
3.5. Biroul Tarife
4. Directia Servicii Financiare - Sucursala Specializata
coordonata metodologic

III. Directia Comerciala - Director Executiv Comercial
1. Departamentul Vanzari
1.1. Serviciul Analiza Contracte
1.2. Serviciul Asistenta Clienti
1.3. Serviciul Vanzari
2. Departamentul Marketing
2.1. Serviciul Analize si Studii de Marketing
2.2. Serviciul Imagine
3. Fabrica de Timbre - Sucursala Specializata coordonata
metodologic

IV. Directia Operationala - Director Executiv Operational
1. Departamentul Metodologie si Norme de Lucru
1.1. Serviciul Instructiuni Servicii Traditionale
1.2. Serviciul Instructiuni Noi Servicii
1.3. Serviciul Procese Tehnologice
2. Departamentul Servicii Postale
2.1. Serviciul Corespondenta
2.2. Serviciul Posta Rurala
2.3. Biroul Mesagerie
3. Departamentul Programare Optimizare
3.1. Serviciul Codificare-Optimizare Postala
3.2. Serviciul Evidenta Retea
3.3. Biroul Itinerarii
4. Departamentul Trafic International
4.1. Serviciul Trafic si Decontari Internationale
4.2. Serviciul Instructiuni Servicii Internationale

V. Directia Control, Calitate si Proiecte — Director Executiv
Control, Calitate si Proiecte
1. Inspector General
2. Departamentul Control
2.1. Serviciul Control Managerial
2.2. Serviciul Supraveghere si Inspectie
2.3. Serviciul Dispecerat
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2.4. Serviciul Reclamatii
2.4.1. Biroul Reclamatii Interne
2.4.2. Biroul Reclamatii Externe
2.5. Serviciul Inspectoratul de Control Regional
2.6. Serviciul Controlul Asigurarii Securitatii Valorilor
2.6.1. Biroul Securitate Postala Internationala
3. Departamentul Managementul Calitatii
3.1. Serviciul Analiza si Sinteza
3.2. Serviciul Managementul Calitatii si al Mediului
3.3. Serviciul Armonizarea Reglementarilor si Asistenta
Interna
4. Serviciul Monitorizarea Calitatii
5. Serviciul Relatii Clienti
3.5.1. Biroul Infopost
3.5.1.1. Grupa Operativa
4. Echipa de Managementul Proiectului de Restructurare Roland
Berger
5. Echipa de Managementul Proiectului de Finantare BERD
6. Echipa de Managementul Proiectului 3
7. Echipa de Managementul Proiectului 4

3.
3.

VI. Directia Resurse Umane — Director Resurse Umane
1. Departamentul Evidenta Resurse Umane
1.1. Serviciul Evidenta
1.2. Biroul Salarizare
1.3. Biroul Relatii Sindicale si Social
2. Departamentul Management Organizational
2.1. Serviciul Management
2.2. Biroul Normare
3. Departamentul Management Resurse Umane
3.1. Serviciul Planificare si Dezvoltare Cursuri
3.2. Biroul Evaluare si Motivare
3.3. Biroul Recrutare, Selectie si Integrare
3.4. Colectiv Lectori Timisoara

VII. Directia Cooperare Internationala - Director Cooperare
Internationala
1. Departamentul Relatii Internationale
1.1. Serviciul Relatii cu Operatorii Postali
1.2. Serviciul Cooperare Tehnica Internationala
1.3. Serviciul Protocol
1.4. Serviciul Proiecte Comunitare
2. Departamentul Organisme Internationale
2.1. Serviciul Asistenta Juridica Internationala
2.2. Serviciul Uniuni
2.3. Serviciul Reglementari Internationale

VIII. Directia Administrativa - Director Administrativ
1. Departamentul Administrativ
1.1. Serviciul Arhivare
1.2. Serviciul Administrativ
1.3. Biroul Secretariat
2. Departamentul Tehnic
2.1. Serviciul Transport
2.1.1. Biroul Dispecerat Auto
2.2. Biroul Utilaje si Mobilier de Oficii
2.3. Biroul Retehnologizare Tranzite
3. Muzeul National Filatelic — Sucursala Specializata coordonata
metodologic

IX. Compartimente subordonate direct Directorului General:
1. Departamentul Relatii Publice
1.1. Serviciul Mass Media
1.2. Serviciul Redactie ziar Postasul
. Corp Consilieri
. Serviciul CFG
. Serviciul Juridic
. Serviciul Audit Intern
. Serviciul ACCP
6.1.Biroul P.S.I.
. Serviciul Prevenire si Protectie
. Serviciul Securitate Postala si Protectia Informatiilor Clasificate
8.1. Biroul Securitate Postala
8.2. Biroul Protectia Informatiilor Clasificate
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infrastructura

Avand cea mai mare re’gea de retail din tara in domeniul serviciilor postale prin cele peste 7 000 locatii,
CN Posta Romana se regaseste in toate cele 10 regiuni ale tarii (prin Directii Regionale de Posta) si in toate cele 41
judete (prin Structuri Judetene)

/ﬁr

’ Oficii postale urbane 841
ﬁ Oficii postale rurale 604

Oficii curier rapid 42

Alte subunitati postale 5632

Total 7119

G}__ﬁ%f'r

CN Posta Roméana dispune de un numar de 777 de subunité‘gi incluse in reteaua VPN (Virtual Privat
Network), 349 de subunitati informatizate prin Dial-up si 1 834 de subunitati dotate cu POS-uri, aceste cifre fiind in
crestere.

DRP Subunitati Subunitati Subunitati
VPN DialUP POS
Bucuresti 103 11 128
Ploiesti 75 55 231
Craiova 60 36 300
Timisoara 95 39 102
Cluj-Napoca 922 45 99
Brasov 97 66 153
Bacau 43 28 208
Iasi 69 25 489
Galati 46 15 60
Constanta 53 29 64
Posta Rapida 43
Casa de Expeditii 1
DSF 1
TOTAL 777 349 1 834
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sucursale
specializate

directia de posta rapida

Directia de Posta Rapida este sucursala specializata de curierat rapid a CN Posta Romana, care
beneficiaza de o vasta retea de puncte de lucru in teritoriu, parc auto si personal propriu.
Infiintatd ca urmare a dezvoltarii unor relatii de afaceri tot mai diverse si intensificate intre
agentii economici, Directia de Posta Rapida ofera, prin serviciile sale, o alternativa la celelalte
servicii asemanatoare care functioneaza pe piata interna si externa, asigurand pe langa
eficienta, o politicA a preturilor adaptatd economiei actuale. Resursele de care dispune
sucursala, faciliteaza expeditia, respectiv, receptia trimiterilor in timpi apreciati, atat de clienti,
cat side concurenta.

fabrica de timbre

Fabrica de Timbre este o tipografie cu vechi traditii, infiintata in anul 1872, care executa in
prezent o gama larga de produse la un inalt nivel calitativ, imbinand toate genurile de tipar:
offset, tipar adanc, tipar inalt. Tipografia este profilata in special in tiparirea produselor cu
regim special, timbre, efecte postale, actiuni, certificate bancare, cecuri, diplome si bilete
destinate actiunilor sportive si culturale etc. In anul 2004 a inceput procesul de achizitionare de
instalatii si utilaje de ultima generatie, marca Heidelberg. Complet asistat de calculator, noul
proces de imprimare va asigura rapiditate deosebita (15 000 coli/ora) si o calitate de inalt nivel.
El va permite programarea, standardizarea si mentinerea in aceeasi parametri, in cazul
comenzilor repetabile (etichete, timbre postale, timbre fiscale, imprimate etc.), economisind
substantial timpul de lucru. Adaugand la acestea si computerele performante de la DTP
(Desktop Publishing) si Prepress, instalatiile complet automatizate si performante pentru
realizarea filmelor si placilor de aluminiu necesare imprimarii, Fabrica de Timbre va reveni
puternic in topul tipografiilor de inalta performanta din Romania.

casa de expeditii

Casa de expeditii este sucursala specializatd a CN Posta Romana oferind servicii integrate de
marketing direct, vanzare prin posta si expediere de presa. Actiunile intreprinse la nivelul
anului 2007 de aceasta sucursala au vizat in special cresterea portofoliului de clienti,
construirea unor tarife accesibile pentru marii clienti, apropierea de parteneri prin gasirea celor
mai convenabile solutii la aplicatii pentru realizarea campaniilor publicitare, dezvoltarea
relatiilor cu firmele concurente, obiectivul principal fiind cresterea numarului de utilizatori ai
serviciilor de marketing direct, imbunatatirea calitatii prestatiilor executate si, implicit,
satisfactia consumatorului de servicii.

directia servicii financiare

Directia Servicii Financiare, ca parte componenta a CN Posta Romana, isi desfasoara activitatea
in domeniul serviciilor financiar-postale: gestionarea conturilor de mandate si a numerarului
aferent, operatiuni financiare internationale — Eurogiro, Western Union, mandate inter-
nationale, revenindu-i rolul de centru de tranzit si control, atat pentru serviciile financiare de
tip clasic, cat sipentru cele bazate pe noile tehnologii electronice.

Si in anul 2007 a continuat extinderea informatizarii oficiilor postale, fapt ce a condus la
cresterea numarului oficiilor care executa servicii financiare electronice.

[So)
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muzeul national filatelic

Muzeul National Filatelic a fost inaugurat la inceputul lunii octombrie, in timpul desfasurarii, la Bucuresti, a
Congresului Uniunii Postale Universale. In cele 3 sali de prezentare exista expuse o parte a celor peste 11
milioane de timbre, constituind aproximativ 3 milioane de serii filatelice, unele unicate mondiale. Tot aici sunt
expuse matritele originale din otel cu care s-au tiparit cele patru valori din prima emisiune Cap de Bour
Moldova (1858) precum si probe, machete, diverse stadii de realizare a timbrelor din anul 1872 pana astazi.

De asemenea, se pot admira diferite obiecte postale datand din a doua jumatate a secolului al XIX -lea si prima
jumatate a secolului XX, ce ilustreaza evolutia CN Posta Romana in aceasta perioada. Sunt prezentate
tablouri vechi, tiparituri si efecte postale, mobilier din oficiile postale, trasuri de posta, 1azi de valori.

Printre piesele reprezentative expuse se regasesc costume de surugii, o lada de valori metalica cu emblema
Principatului Moldovei datand din 1840, documentele Congresului UPU de la Viena (1891), cartea postala din
coaja de mesteacan expediata in timpul bataliei de la Marasesti, din Primul Razboi Mondial, harti postale din
1849, respectiv 1873 si o bibliografie cuprinzatoare (carti, cataloage, articole etc.) despre istoria filatelica
romaneasca, precum si diplome si medalii obtinute de CN Posta Romana de-a lungul anilor.
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ACthltatea desfasurata in anul 2007 de Compénlé Nétlonélé
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P0§té. Romél’lé s-a concretizat in realizarea unui pI‘Oflt brut in valoare
de 37 412 mii lei.

Situarea profitului brut realizat in anul 2007 sub nivelul anului 2006 cu 13,7%, a fost in principal efectul
reglementarilor legislative, cu implicatii asupra diminuarii cifrei de afaceri realizata de CN Posta Roméana.

Cea mai semnificativa influenta a fost cauzata de prevederile O.G. 40/22.08.2007 cu privire la rectificarea
bugetului asigurarilor sociale de stat pe anul 2007, prin care comisionul incasat de CN Posta Romana pentru
achitarea pensiilor BASS a fost redus de la 1,3% la 0,7%, in conditiile in care chetuielile pentru efectuarea
acestor prestatii in anul 2007 au fost mai mari decat cele ale anului anterior.

Indicatori 2006 2007 2007 /2006
mii lei mii lei (%)
Venituri totale, din care: 852 211 1074 132 126,0
- Venituri din exploatare 831973 1 055 866 126,9
- Venituri financiare 20 238 18 266 90,3
Cheltuieli totale, din care: 808 859 1 036 720 128,2
- Cheltuieli exploatare 805 409 1 030 264 1279
- Cheltuieli findncire 3 450 6 456 187,1
Rezultatul brut, din care: 43 352 37 412 86,3
- exploatare 26 564 25 602 96,4
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activitatea
operationala

a reprezentat un an cu mali ales din punct e vedere operational, cu atat mai mult cu cat Compania Nationala Posta Romana a inceput
2007 schimbari majore mai aes ai de ved ional { mul Compania National

aplicarea aCOI‘dUIUI REIMS pentru decontarea traficului postal

international.

1.Consideratii despre CN Posta Romana din perspectiva aderarii la Uniunea
Europeana si a liberalizarii pietei postale

Incepand cu anul 2007 CN Posta Romana aplica Acordul REIMS pentru decontarea traficului postal
international de corespondenta in relatiile sale cu operatorii desemnati din Uniunea Europeana.
Acesta include un acord tranzitoriu special (REIMS East), creat pentru a minimiza impactul trecerii de
la sistemul de taxe UPU (bazat pe o taxa unica pe kg) la sistemul REIMS bazat pe taxe combinate pe
trimitere si greutate, formate si viteza, cat si pe calitatea serviciului. Acordul REIMS are in vedere un
sistem de taxe terminale bazat pe costurireale si calitate.

In prezent, Acordul este semnat de un numar de 26 operatori postali.

Acordul REIMS prevede in cadrul nivelului III obligatia partilor semnatare de a asigura accesul la
tarifele interne. Accesul direct reprezinta un canal preferential care asigura, prin intermediul
operatorilor postali desemnati, clientilor mari, accesul la gama de produse interne ale tarii de
destinatie.

Eliminarea supravegherii vamale si a documentatiei aferente pentru trimiterile sosite din tarile
integrate in UE.

Alinierea actelor de legitimare, in sensul acceptarii documentului national de identitate si a
pasaportului la eliberarea trimiterilor postale (avantaje pentru client: simplificarea procedurii de
legitimare).

Implementarea prevederilor Codului fiscal, in sensul asigurarii de tarife postale scutite de TVA pentru
serviciile postale incluse in sfera serviciului universal (avantaje pentru client: tarife reduse pentru
aceste servicii).
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2.Evenimente importante din domeniul operational in anul 2007

Derularea proiectului “Colectare-Vidare” prin care se urmareste eficientizarea metodelor de colectare a
trimiterilor de corespondenta de la cutiile postale, in vederea indeplinirii obiectivelor de calitate stabilite
pentru traficul prioritar.

Lansarea activitatii de transport valori si trimiteri postale pe reteaua teritoriala in colaborare cu firma Group 4
Securicor.

Elaborarea documentatiei pentru finantarea de catre UPU a proiectelor privind:
verificarea colectarii cutiilor postale in Bucuresti folosind sisteme RFID;
achizitionarea de oficii postale mobile;
dotarea cu utilaje postale a unor centre regionale de tranzit si puncte de tranzit.

Reactualizarea bazei de date cod postal.

Elaborarea temei si caietului de sarcini (faza I) privind construirea unui centru regional de tranzit automatizat
in Bucuresti si automatizarea centrului regional de tranzit Cluj-Napoca.

Semnarea primului contract de acces direct cu administratia postala din Elvetia.

Solicitarea Biroului International din cadrul UPU si obtinerea finantarii partiale din fondul de ameliorare a
calitatii (QSF) pentru proiectul “Masurarea datelor de trafic intern si international si masurarea independenta
a cahtatu traficuluiintern”, avand ca principale obiective:
determinarea ﬂuxulul real corespunzator trimiterilor de corespondenta interne si internationale in
conformitate cu standardul european EN 13850;
evaluarea respectarii obiectivelor de calitate impuse prin Deciziile ANRCTI nr. 88/2004 si 153/2004
de catre un organism de monitorizare independent, conform normelor prevazute de catre Standardul
european EN 13850;
auditarea rezultatelor masuratorilor fluxului real si a rezultatelor masuratorilor necesare evaluarii
respectarii obiectivelor de calitate de catre un organism de audit independent, respectiv firma
Research International pe o perioada de 6 luni (noiembrie 2007 - aprilie 2008);
evaluarea respectarii obiectivelor de calitate, realizata de catre firma SC IPSOS Interactive Services
SRL pe perioada noiembrie-decembrie 2007 sianul 2008.

3.Perspectivele si proiectele din domeniul operational pentru anul 2008 si
directii de viitor in contextul actual al pietei serviciilor postale

Modificarea paletei de servicii a CN Posta Romana (avantaje pentru client: extinderea ariei de servicii din sfera
serviciului universal la tarife reduse, respectiv scutite de TVA).

Lansarea sistemului TP (taxe platite) pentru traficul international + reproiectarea modalitatii de francare in
sistem TP (avantaje pentru client: posibilitatea expedierii in sistem TP a trimiterilor internationale,
simplificarea procedurii de acordare a aprobarii TP pentru clientii “corporate”).

Livrarea la domiciliul/sediul clientilor a coletelor postale care au o greutate de pana in 500 g.

Lansarea serviciilor EUROGIRO ECI si EUROGIRO Ramburs (COD) (avantaje pentru client: posibilitatea de a
expedia/primi baniin timp redus).
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Extinderea aplicatiei Translink la toate subunitatile postale informatizate pentru executarea
serviciului Western Union (avantaje pentru client: simplificarea procedurii la ghiseul postal).

Achizitionarea unui numar de 200 imprimante laser pentru prestarea serviciului Western Union
(avantaje pentru clienti: reducerea timpului de asteptare la ghiseu).

Lansarea serviciului de prezentare electronica si de prelucrare a trimiterilor retur de corespondenta si
colete (avantaje pentru client: simplificarea procedurii la oficiul postal, gestiunea on-line a trimiterilor
postale).

Extinderea activitatii de incasare a facturilor emise de furnizorii de utilitati prin utilizarea a 5 000
terminale de tip POS si extinderea retelei de subunitati postale dotate cu aceste echipamente.

Demararea proiectului privind vanzarea cardurilor preplatite in colaborare cu firma Advanced Payment
Solutions (APS).

Implementarea proiectelor finantate de catre UPU:

verificarea colectarii cutiilor postale in Bucuresti folosind sisteme RFID;

derularea proiectului pentru achizitionarea de oficii postale mobile;

dotarea cu utilaje a Centrelor Regionale de Tranzit si Punctelor de Tranzit (benzi transportoare,

remorci, carucioare de interior etc.);

finalizarea caietului de sarcini privind Construirea unui centru regional de tranzit automatizat

in Bucuresti si automatizarea noii cladiri a centrului regional de tranzit Cluj-Napoca.
Finalizarea actiunii de transport trimiteri postale pe reteaua teritoriala in colaborare cu firma Group 4
Securicor.

Desprinderea de Biroul de Schimb International a activitatii de primire-predare expeditii postale de
la/catre transportatorii aerieni si definirea acesteia ca activitate independenta din punct de vedere
operational in cadrul unei Unitati Aeropostale, care se va putea transforma in orice moment in
Platforma Aeriana, in vederea respectarii normelor de calitate impuse de prevederile legale si asigurarii
unor timpi de circulatie redusi pentru trimiterile postale.

Dezvoltarea serviciului Acces direct cu operatorii privati si atragerea unor volume semnificative de
trimiteri postale.

Lansarea serviciului Consignment care consta in transportul trimiterilor postale grupate, indeosebi
colete postale, trimise de catre un singur expeditor catre unul, sau mai multi destinatari, distribuirea
trimiterilor individuale catre destinatarii respectivi.

Auditarea rezultatelor masuratorilor fluxului real si a rezultatelor masuratorilor necesare evaluarii
respectarii obiectivelor de calitate de catre un organism independent.

Deschiderea de oficii postale in Spania pentru efectuarea serviciilor de colete postale si transfer de bani

in Romania, de catre cetatenii romani aflati in aceasta tara, care sunt deja familiarizati cu astfel de
servicii postale.
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NOlle tehnOIO g].]. in domeniul serviciilor postale, precum si necesitatea imbunatatirii Condltlllor de munCé pentru crearea unui cadru

faVOI'abll desfasurarii acesteia, au fost premisele anCStl',ElllOI‘ efectuate
in anul 2 OO 7 .

Valoarea totala a investitiilor realizate in anul 2007 a fost de 74 007 022,10 LEI, din
care:

1.Lucrari de constructii:

Modernizari si amenajari de cladiri concomitent cu imbunatatirea conditiilor de munca pentru salariati
(climatizare, gaz metan, centrale termice, bransamente apa etc.).

Construirea si amenajarea noului sediu al CN Posta Romana.

2. Construirea Centrului Regional de Tranzit Bucuresti - Otopeni si tehnologizarea Centrului Regional de
Tranzit Clyj

3. Achizitii imobile/terenuri

4. Procurari utildje si echipamente postale

Calitatea, viteza sporita, fiabilitatea si randamentul ridicat sunt doar cateva dintre caracteristicile noilor
echipamente. Tehnologizarea serviciilor postale la standarde europene va conduce implicit la atragerea de noi
clienti sila diversificarea ofertei serviciilor catre populatie.

Propuneri investitionale 2008

Inlocuirea parcului auto propriu cu masini moderne care si permita scurtarea duratei de transport a
trimiterilor postale.

Achizitionarea de spatii pentru oficii postale noi.

Modernizarea si amenajarea oficiilor postale existente si aducerea lor la un standard de dotare si
functionare cat mairidicat.

Includerea a cat mai multor oficii postale in sistemul informatizat.

Construirea, modernizarea si automatizarea Centrelor Regionale de Tranzit, in vederea sporirii
capacitatii de prelucrare a trimiterilor.

Imbunatatirea conditiilor de munca oferite personalului.
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Suntem Con§tienti de lmportanta pe care fiecare Salariat o are pentru

activitatea pe care o desfasuram.

Acesta este motivul pentru care ne dam toata Slllnta pentru a le oferi conditii cat mai bune

'
de munca, un mediu prietenos, in care cu totii sa se simta ca acasa, intrucat impreuna

suntem o mare familie sidoar asa putem I‘GU§i .

auxiliar

6% (2 042)

functional

5% (1 753)

management

/ 1% (489)
\ operétional

88% (31 521)

Structura personalului
in functie de pozitia detinuta

urban

69%

rural

31%

Structura personalului
in functie de mediu

=

superioare

5%

primare

33%

PN medii

62%

Structura personalului
in functie de nivelul de educatie

femei

67%

barbati
33%

Structura personalului
in functie de sex

acCtivitoateo
comerciola




activitatea

comerclala

Plata romaneasca a SGI’VICIIIOI’ p0§tale manifesta in ultimul timp o evolutie pOZitiVé puternica, CI'GSCél’ld cu o rata medie anuala de ]. 80/0 ca
volum si 2 6% ca valoare. Serviciile de Curierat I'apld precum si cele de marketlng
direCt au stat in principal in spatele acestei tendinte ascendel’lte .

Cu toate acestea, segmentul trimiterilor de corespondenta este in continuare cel mai important segment de
piata cavolum, generand peste 50% din traficul postal totalin 2007.

Datorita faptului ca trimiterile de corespondenta sunt trimiteri incadrate in zona dreptului rezervat, CN Posta

Romana este in continuare jucatorul dominant pe piata postala, atragand mai mult de 90% din traficul total al
acestui segment.

1.Servicii clasice

Corespondenta

Trimiterile de corespondenta sunt comunicari scrise, tiparite, imprimate sau inregistrate pe orice fel de
suport material care urmeaza sa fie colectate, sortate, transportate si livrate, altfel decat electronic, la
adresa indicata de expeditor pe acest suport sau pe ambalajul acestuia.

Imprimate

Carti, ziare, periodice, cataloage, harti geografice, partituri muzicale, reproduceri obtinute pe hartie, pe
carton sau alte materiale, cu ajutorul unui procedeu tipografic, mecanic sau prin alta tehnica de
multiplicare, care au caracter de informare generala, executate in mai multe exemplare identice.

Colete postale

Trimiteri postale cu greutatea maxima 50 kg, altele decat trimiterile de corespondenta sau imprimate.
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- mii lei -

38

2006

2007

2.Servicii rapide interne

Prioripost
Este serviciul care permite expedierea in tara de documente si marfuri prin intermediul scrisorilor si
coletelor, ce beneficiaza de prioritate in transport, prelucrare si distribuire pe intreg traseul.

Prioripost cu valoare declarata fixa

Prin acest serviciu se pot expedia documente financiar-contabile. Serviciul se adreseaza in special
agentilor economici, care pot expedia bilanturi contabile si alte documente cu caracter financiar sau
fiscal.

Prioripost facturi

Acest serviciu asigura preluarea, transportul si distribuirea printr-o retea rapida a trimiterilor care
contin facturi fiscale sau a trimiterilor Prioripost insotite de facturi fiscale, si inapoierea 1a expeditor a
notei de inventar semnata la distribuire.

Ultrapost
Este un serviciu de curierat intern care implica un sistem rapid de prelucrare, transport si distribuire a
trimiterilor postale.

Evolutia serviciului de Curierét 11’1t€I'1’1
in perioada 2006-2007

60 000 - mii lei -
50 000
40 000
30 000

20 000
10 000 { ) ’ ‘
0

2006 2007
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3.Servicii rapide internationale

EMS

Consta in colectarea, transmiterea si distribuirea, in termene foarte scurte, a documentelor si a marfurilor.
Indrumarea acestor trimiteri se face prin mijloace de transport prestabilite, care sa asigure rapiditate si
control pe tot parcursul trimiterii postale.

Skypak
Este un produs de curierat rapid international, creat printr-un parteneriat intre CN Posta Romana si TNT
Romania. Printr-un simplu apel telefonic se asigura preluarea trimiterilor de la domiciliul/sediul clientilor si

expedierea la destinatie.

Evolutia serviciilor I'éplde 11’11:61'1’151,:101’1516
in perioada 2006-2007

4 800 - mii lei -
4 600
4 400
4 200

4 000

2006 2007

O

4 .Servicii financiare interne

Mandat postal intern

Asigura, prin intermediul tuturor subunitatilor postale (oficii postale, ghisee postale, agentii postale
sau factori rurali), remiterea 14 destinatie & sumelor de bani incredintate de expeditori. Nu exista limita
pentru sumele care se admit a fi expediate prin mandate postale interne.

E- Mandat

Asigura transmiterea rapida a unor sume nelimitate de bani, avand ca suport un sistem informatic.
E-mandat scade timpul de expediere 1a mai putin de 24 de ore. Atat transmiterea, cat si achitarea se
realizeaza in toata tara, la orice adresa. Sumele de bani ce se pot expedia prin mandate electronice sunt
nelimitate, iar banii sunt achitati direct 14 domiciliul destinatarului, cu exceptia cazului in care
expeditorul alege optiunea Post Restant.

Mandat On-Line
Permite transferul intern de bani in doar cateva minute, folosind un sistem informatic modern si sigur.
Este disponibil, atat pentru persoane fizice, cat si juridice, sumele transmise in lei nefiind limitate.

Presupune o intelegere prealabila intre expeditor si destinatar deoarece, pentru a intra in posesia
banilor, destinatarul trebuie sa cunoasca urmatoarele informatii: oficiul postal de 1a care trebuie sa
ridice banii, localitatea din care au fost trimisi si suma exacta.

Evolutia serviciilor ﬁl’lénCiére il’lterne
in perioada 2006-2007
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5.Servicii financiare internationale 6.Servicii de Direct Mail si Drop Mail

Mandat postal international Infadres (Direct Mail)
Ofera clientilor posibilitatea sa primeasca si sa trimita bani din si in tarile cu care CN Posta Romana are Este serviciul care asigura distribuirea trimiterilor de publicitate ce constau exclusiv in materiale de
incheiate contracte bilaterale. Limita maxima pentru un mandat se stabileste in functie de tara de destinatie. reclama si marketing, 1a adresa indicata de expeditor pe trimiterea in sine sau pe ambalajul acesteia.

Contine mesaje identice, cu exceptida numelui, adresei si numarului de identificare al destinatarului,
precum si a altor modificari care nu altereaza natura mesajului.

Eurogiro

Pune 1a dispozitia clientilor un sistem modern si rapid prin care se realizedza transferuri de sume in/din
strainatate, avand ca suport tehnic o aplicatie dedicata acestei activitati, cu ajutorul caruia timpul de . .
transmitere este considerabil micsorat fata de sistemul clasic al mandatelor postale internationale. Evolutia serviciului de Dlre Ct M all

in perioada 2006-2007

Western Union

CN Posta Romana, prin Western Union, ofera cea mai rapida modalitate de & primi bani din peste 190 de tari.
Ca serviciu suplimentar, CN Posta Romana ofera in exclusivitate achitarea la domiciliu & sumei transmise prin
sistemul de transfer rapid de bani Western Union. Serviciul de achitare 1a domiciliu acopera intreaga

suprafata a tarii si este disponibil 14 solicitarea expeditorului. 50 000 - mii lei -
40 000
30 000
f. ~ o ° ~ ° ~ 1 20 OOO
Evolutia servicilor I111@NCl1are 1internationale
in perioada 2006-2007 10 000
{
0
16 000 - mii lei -
« 2006 2007
12 000
8 000
4 000 ey Postmesager (Drop Mail)
Serviciul Postmesager permite expedierea de foi volante, brosuri, afise, reclame, pliante, cataloage, in
0 sistem neadresat, livrate conform optiunii expeditorului (din casa in casa, la toate casutele postale, la
ghiseu etc).
2006 2007 Postmesager Plus
Permite expedierea de foi volante, brosuri, afise, reclame, pliante, cataloage neadresate catre diferite
sectoare de interes.
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Evolutia serviciului de DI‘Op Mé.l].
in perioada 2006-2007
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w | D
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700
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2006 2007

7 Incasarea facturilor/plata ratelor (Cash Collection)

CN Posta Romana ofera posibilitatea achitarii diverselor facturi emise de urmatorii parteneri: Vodafone,
Orange, Romtelecom, Zapp, Cosmote, Distrigaz Sud, Electrica, RDS-RCS (Digi TV), Combridge (Eufonika),
Avon.

De asemenea, se pot plati rate pentru produsele contractate de la: Citifinancial, Credit Europe Bank, BRD

Finance Credite de Consum, Credit Europe Bank Servicii Financiare, Cetelem, Credex, Ralfi (Estima Finance),
ABN AMRO Bank, Grupul Porsche Romania.

Evolutia serviciului Cé.Sh COHGCthl’l
in perioada 2006-2007

70 000 - mii lei -
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calitatea

serviciilor postale

In cursul anului 2 007 » In luna martie, in structura Organizatori(:é a Companiei

L6

Nationale Posta Roméana a fost infllntaté Directia COIltI'Ol, Calltate

si PI‘OIC Cte fiind astfel exprimata orientarea Companiei catre Calltate .

CN Posta Romana, prin structura sa organizatorica si conceptul privind managementul calitatii, se situeaza
la nivelul operatorilor postali de varf din Europa fiind insa necesare actiuni permanente de imbunatatire si
monitorizare a calitatii serviciilor postale prin implicarea tuturor structurilor organizationale ale companiei.

Intrucat calitatea serviciului postal este o preocupare constantd a CN Postd Romana in vederea indeplinirii
misiunii sale permanente de distribuire a trimiterilor postale, la timp, pe tot teritoriul national, siin anul 2007
s-a continuat monitorizarea timpilor de circulatie, atat prin teste independente de calitate, cat si prin
monitorizari proprii.

Testele independente sunt organizate de organismele internationale: Uniunea Postald Universala si
Corporatia Postala Internationala si au ca scop verificarea indeplinirii, atat a standardelor de calitate impuse
la nivel european de Directivele Europene (85% J+3 si 97% J+5), cat si a normei mondiale (65% J+5), unde J
este ziua de depunere a trimiterii postale.

Pe parcursul anului 2007 au fost implementate in reteaua postala 4 proiecte asumate de CN Posta Romana in
urma auditului desfasurat de PostEurop in noiembrie 2006, cele 4 proiecte fiind alese pe baza considerentelor
adecvate organizarii actuale a CN Posta Romana si a beneficiilor concrete aduse in planul calitatii serviciului:
Managementul Calitatii, Logistica, Centrul Regional de Tranzit Bucuresti, Colectare/Vidare a cutiilor postale.

Implementarea celor patru proiecte, aflate in prezent in diverse stadii, a determinat o imbunatatire a timpului
de circulatie pe teritoriul national a trimiterilor postale de corespondenta prioritara sosite din tarile Uniunii
Europene. De o apreciere deosebita s-a bucurat Centrul Regional de Tranzit Bucuresti, expertii PostEurop
recomandand ca modelul de organizare de aici sa fie preluat si implementat la toate celelalte centre de tranzit
din tara, inclusiv in viitoarele centre de prelucrare automatizata.

Pentru a crea si mentine un cadru adecvat pentru imbunatatirea continua, este necesara urmarirea
dezvoltarii permanente a capacitatii de intelegere si indeplinire a necesitatilor exprimate si implicite ale
clientilor si asigurarii cresterii satisfactiei acestora, fapt ce se poate realiza doar prin constientizarea si
implicarea tuturor salariatilor postali care participa la realizarea obiectului de activitate al CN Posta Romana.

Totodata s-a efectuat auditul intern si se continua derularea activitatilor necesare certificarii Sucursalei Casa
de Expeditii Bucuresti in conformitate cu standardul SR ENISO 9001:2001.

S-a demarat eleborarea documentatiei aferente “Manualului Calitatii pentru serviciul de corespondenta

interna”, in vederea “obtinerii certificarii serviciului de corespondenta interna” in conformitate cu cerintele
Standardului SR EN ISO 9001:2001, de catre Echipa de Proiect ISO 9001:2001.
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]. ianuarie 2 007 a reprezentat o data cu o Seml’liﬁcatie deosebita pentru Romania in general, si deci, si pentru sectorul postal. DObél’ldlrea statutului
de membru al U1’11U.1’111 Europel’le de catre Romania antreneaza o serie de drepturi, dar si de Obllgatll carora operatorul postal public trebuie sa
le raspunda in conformitate cu 16 nglatla eurOpeal’lé in domeniu.

Serviciile postale din Uniunea Europeana sunt reglementate prin Directiva 97 /67 /CE din 15 decembrie 1997
a Parlamentului European si a Consiliului cu privire la regulile comune pentru dezvoltarea pietei interne
comunitare a serviciilor postale si imbunatatirea calitatii serviciilor, amendata prin Directiva 2002/39/CE.
Directiva mentiona anul 2009 ca termen de principiu pentru definitivarea pietei interne a serviciilor postale
(eliminarea monopolului).

In data de 11 iulie 2007, Parlamentul European a adoptat varianta modificata a propunerii de Directiva
privind definitivarea pietei interne pentru servicii postale comunitare, in sensul deschiderii complete a
pietelor postale pentru liberalizare panala 31 decembrie 2010.

La 1 octombrie 2007 Consiliul Transporturi, Telecomunicatii si Energie al Uniunii Europene (UE) reunit la
Luxemburg, a decis ca liberalizarea serviciilor postale sa se definitiveze in Romania pana la data de 31
decembrie 2012. Ca urmare a deciziei luate la Luxemburg, CN Posta Romana isi va pastra pana in 31
decembrie 2012 monopolul in ceea ce priveste distributia scrisorilor cu o greutate mai mica de 50 de grame.
o De aceeasi perioada de gratie pentru liberalizarea serviciilor postale vor mai beneficia: Slovacia, Cehia,

Ungaria, Polonia, Lituania, Letonia, Malta, Cipru, Grecia, Luxemburg si Bulgaria.

S-a acceptat acordarea acestei perioade de tranzitie potrivit careia se poate amana liberalizarea totala a
serviciilor postale pentru statele membre care au aderat la UE dupa data intrarii in vigoare a Directivei
2002/39/CE si care nu au avut timpul necesar pentru adaptarea pietelor postale, deoarece s-au alaturat
l procesului de reforma postala mai tarziu, precum si pentru statele cu o topografie dificila sau cu multe insule.

1.Evenimente importante

Anul 2007 a stat sub semnul pregatirilor pentru Expozitia Filatelicd Mondiald EFIRO 2008. In acest sens, au
fost intreprinse o serie de actiuni de promovare si popularizare a expozitiei la nivel national, dar si
international dupa cum urmeaza:

Organizarea la Timisoara de catre CN Posta Romana in perioada 11-12 aprilie a unui seminar pentru
promovarea EFIRO 2008 la care au participat Domnul Jos Wolff, Presedintele Federatiei Internationale de
Filatelie (FIP), Fernando Aranaz del Rio, Vicepresedintele FIP si consultant pentru EFIRO 2008, Michael
Garcia Fernandez, Presedintele Comisiei “Tineret” din cadrul FIP si Gabriel Mateescu, Director Cooperare
Internationalad in cadrul CN Posta Romana, Presedinte al Consiliului de Administratie al Uniunii Postale
Universale si Presedintele Comitetului de organizare al EFIRO 2008 impreuna cu filatelistii romani.
Scopul acestui seminar l-a reprezentat promovarea Expozitiei Mondiale EFIRO 2008 in randul filatelistilor
romani, informarea prompta si corecta a acestora in legatura cu aceasta expozitie, precum si prezentarea
si discutarea unor aspecte care vizeaza organizarea unui asemenea eveniment, din perspectiva
internationala.
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Obtinerea patronajului Asociatiei Internationale a Jurnalistilor Filatelici (AIJP) pentru Expozitia Filatelica
Mondiala EFIRO 2008, precum si luarea deciziei de organizare la Bucuresti a Congresului acestei asociatii, in
cursul desfasurarii EFIRO 2008, asigurandu-se in acest fel o promovare de exceptie a evenimentului in lumea
filatelica.

Promovarea EFIRO 2008 cu ocazia expozitiilor filatelice de la Sankt Petersburg, Budapesta si Istanbul, dar si
cu ocazia sesiunilor Consiliului de Administratie si Consiliului de Exploatare Postala UPU de la Berna. Cu
ocazia sesiunii Consiliului de Administratie al UPU a fost aprobat regulamentul clasei competitionale dedicata
administratiilor postale/companiilor emitente de timbre din cadrul tarilor membre ale Uniunii Postale
Universale, elaborat de reprezentantii Biroului International UPU in colaborare cu reprezentantii F.I.P.
Aceasta clasa de concurs dedicata administratiilor postale urméand a fi introdusa in premiera, cu titlu
experimental, cu ocazia EFIRO 2008.

Romania a exercitat in continuare, prin intermediul Domnului Gabriel Mateescu - Director Cooperare
Internationala - functia de Presedinte al Consiliului de Administratie al UPU. Din aceasta pozitie, Domnul Gabriel
Mateescu a sustinut o serie de prezentari legate de Strategia Postala de la Nairobi ce urmeaza a fi prezentata in
vederea adoptarii la cel de-al 24-lea Congres al UPU din August 2008. Aceste prezentari au avut loc cu ocazia
organizarii asa-numitelor mese rotunde regionale in care s-a avut in vedere incorporarea elementelor si opiniilor
specifice fiecarei regiuni in scopul de a asigura respectivei strategii o cat mai mare legitimitate si reprezentativitate.

Tot in decursul anului 2007, CN Posta Romana a fost implicatd in derularea mai multor proiecte internationale
desfasurate, in principal, sub egida Uniunii Postale Universale. Directia Cooperare Internationalda a asigurat

functiile de asistenta si facilitare pentru proiectele desfasurate in cadrul nou creat Directiei Control, Calitate si
Proiecte, fie ca a fost vorba de proiecte QSF sau de twinning.

2.Perspective pentru anul 2008

Obiectivele cele mai importante ale Directiei Cooperare Internationala sunt:

Organizarea Expozitiei Filatelice Mondiale EFIRO 2008 dedicate aniversarii a 150 de ani de la emiterea
primului timbru postal roméanesc, in perioada 20 iunie-28 iunie 2008.

Participarea la cel de-al 24-lea Congres al Uniunii Postale Universale de la Geneva din perioada 23 iulie-12
august 2008.

Organizarea in Romania a Balcaniadei Marsul Factorilor Postali in perioada 27 august-31 august 2008.
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Concurs epistolar

CN Posta Romana organizeaza, sub egida Uniunii Postale Universale (UPU), incepand din 1991, un concurs
epistolar destinat elevilor cu varsta de panala 15 ani. “De ce are lumea nevoie de toleranta“ a fost tema editiei
din 2007, castigata de Claudia Goina, eleva in clasa a V-a la Liceul Pedagogic "Carmen Sylva" din Timisoara.
Lucrarea Claudiei a fost tradusa in limba engleza si trimisa la Berna pentru a participa la etapa internationala
a concursului.

La fiecare editie a concursului epistolar, CN Posta Romana colaboreaza cu Ministerul Educatiei si Cercetarii,
ai caruireprezentanti participa voluntar la eveniment.

Marsul Factorilor Postali, editia a XXXI-a

Competitia cu traditia cea mai indelungata din istoria CN Posta Romana, Marsul Factorilor Postali, a ajuns in
2007 la cea de-a 31-a editie. Faza finala a competitiei s-a desfasurat pe 9 iunie pe Stadionul Municipal din
Piatra Neamt. Castigatorii etapei nationale au participat la Balcaniada Marsul Factorilor Postali, care s-a
desfasuratin Muntenegru.

Zilele portilor deschise la Muzeul National Filatelic

CN Posta Romana a organizat, in perioada 10-14 octombrie 2007, "Zilele portilor deschise la Muzeul National
Filatelic", pentru a marca implinirea a trei ani de la deschiderea institutiei de cultura.

Actiunea, aflata la a treia editie, a avut menirea de a familiariza elevii claselor I-VIII din Bucuresti cu lumea
timbrelor, a scrisorilor si a altor mijloace de comunicare prin posta. Intrarea a fost gratuita pentru elevii si
profesorii insotitori.

Campanie umanitara pentru postasii sinistrati

Inundatiile au afectat si in 2007 zone intinse din Romania, iar mii de oameni, printre care s-au numarat si
postasi si-au vazut casele si agoniseala de o viatd luate de ape. In colaborare cu Federatia Sindicatelor din
Posta si Comunicatii, CN Posta Romana a organizat colecte interne in urma carora, datorita solidaritatii
dovedite de catre postasi, importante sume de bani, dar si donatii in obiecte, hrana si imbracaminte au fost
oferite angajatilor CN Posta Romana din zonele calamitate.

De asemenea, CN Posta Romana a luat masuri speciale pentru a veni in ajutorul oamenilor din localitatile
sinistrate, distribuind cu prioritate pensiile, ajutoarele sociale si trimiterile postale.
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Premii pentru postasii eroi

Pe 9 octombrie, cu ocazia Zilei Mondiale a Postei, sapte postasi au primit distinctia ,Postasul erou lon B. Georgescu”,
diplome si premii in bani. Premiul ,,Postasul erou Ion B. Georgescu” poarta numele unui postas roman care, in urma
cu peste 100 de ani, a murit la datorie salvand de hoti, bani si trimiteri postale. Distinctia se acorda anual, incepand
din anul 2005, postasilor care s-au remarcat prin fapte deosebite in activitatea profesionala.

Concursuri de desen

CN Posta Romana continua traditia organizarii unor concursuri de desen la care participa, anual, mii de copii din
intreaga tara. Pe 1 Iunie, de ziua celor mici, au fost premiati castigatorii concursului de desen ,Calatorie in lumea
postei”, iar in luna decembrie au fost acordate premiile pentru cei mai buni pictori participanti la concursul ,Veste de
acasa”.

Expozitii la Muzeul National Filatelic

In parteneriat cu Muzeul National Filatelic, CN Posta Romana a organizat o serie de evenimente menite sa
popularizeze filatelia si istoria postala in randul publicului larg. Printre acestea se numara expozitiile “Francatura
mecanica in Statele Unite” si “Ziua Europei”.

CN Posta Romana continua campania de sustinere a copiilor cu
Sindrom Down

CN Posta Romana continua campania de strangere de fonduri pentru ajutorarea copiilor diagnosticati cu Sindrom
Down. In aproape 3 000 de subunititi postale din intreaga tara se comercializeaza bratari de silicon inscriptionate
cu sloganul campaniei, “Exista un drum catre o viata normala”. Banii colectati urmeaza sa fie donati Asociatiei
Caritas Bucuresti pentru construirea in Bucuresti a unui Complex Social de Servicii pentru Persoanele cu
Dizabilitati.
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Organizarea Expozitiei Filatelice Mondiale EFIRO 2008 dedicata aniversarii a 150 de ani de la emiterea
primului timbru postal romanesc, in perioada 20 iunie-28 iunie 2008.

Organizarea in Romania a Balcaniadei Marsul Factorilor Postali in perioada 27 august-31 august
2008.

Modificarea paletei de servicii a cN Posta Roméana in sensul extinderii ariei de servicii din sfera
serviciului universal la tarife reduse, respectiv scutite de TVA.

Livrarea la domiciliul /sediul clientilor a coletelor postale care au o greutate cel mult egala cu 500 g.

Lansarea servicilor UROGIRO E.c.1. si EUROGIRO Ramburs (COD) servicii care vor oferi
posibilitatea clientilor de a expedia/primi baniin timp redus.

Lansarea serviciul de prezentare Western Union (avantaje pentru client: posibilitatea de a

expedia baniin reteaua Western Union).
2007 2 O O 8 Lansarea serviciului de prezentare electronica si de prelucrare a trimiterilor retur de corespondenta si colete
vizand in special simplificarea procedurii la oficiul postal de prezentare, gestiunea on-line a trimiterilor
: : postale.

@

2006

Demararea proiectului privind vanzarea cardurilor preplatite in colaborare cu firma Advanced Payment
Solutions (APS).

Ce

© . e o . - . L
Desprinderea de BSI a activitatii de primire-predare expeditii postale de la/catre transportatorii aerieni si
definirea acesteia ca activitate independentd din punct de vedere operational in cadrul unei Unitati
Aeropostale, care se va putea transforma in orice moment in Platforma Aeriana, in vederea respectarii

normelor de calitate impuse de prevederile legale.

Dezvoltarea serviciului Acces direct cu operatorii privati si atragerea unor volume cat mai mari de
expeditii postale.

Lansarea serviciul Consignment care consta in transportul trimiterilor postale grupate, indeosebi colete
postale, trimise de catre un singur expeditor catre unul, sau mai multi destinatari, distribuirea trimiterilor
individuale catre destinatarii respectivi.

Deschiderea de oficii postale in Spania pentru efectuarea serviciilor de coletele postale si transfer de bani in
Romania, de catre cetatenii romani aflati in aceasta tara, care sunt deja familiarizati cu astfel de servicii
postale.

Implementarea proiectelor finantate de catre UPU:

Implementarea sistemului RFID de verificare a cutiilor postale.
Demararea procedurii pentru construirea unui Centru Regional de Tranzit in Bucuresti si automatizarea
Centrului Regional de Tranzit Cluj Napoca.
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